Formularz reklamacyjny Jjttle

Sprzedawca: Little Shoes s.r.o., U Vodarny 1506, Pisek, 1C: 07715773

Adres do wysyiki/przekazania towaru: Little Shoes, U Vodarny 1506, Pisek, 397 01

Przed wystaniem reklamacji prosimy rozwazy¢, czy jest ona zasadna. Ustawowa gwarancja jakosci towaru nie gwarantuje jego trwatosci przez caty
okres gwarancji. Najczestsze powody bezzasadnych reklamacji:

Towar byt uzywany w niewtasciwy sposéb (np. do jazdy na jezdziku, obuwie spacerowe do sportu, obuwie domowe na zewnatrz itp.)

Wada byta obecna w chwili zakupu, a mimo to towar byt noszony - rézna wielkos$¢ lewej i prawej buty, krzywe szwy, nieréwnosci podeszwy itp.
Wada powstata w wyniku zuzycia mechanicznego (przetarcia materiatu wskutek kontaktu z twardg lub szorstkg powierzchnia)

Obuwie zostato niewtasciwie dobrane (buty uciskaja, spadajg z nég, nie pasuja...)

Wada nie zostata zgtoszona w momencie jej powstania i mimo tego obuwie byto dalej uzywane, a oddane do reklamacji dopiero przy znacznym
uszkodzeniu - np. dziura w podeszwie, widoczne rozklejenie cholewki, ogélnie mocno zuzyte obuwie.

o Wada jest wynikiem niewtasciwego uzytkowania (otarcia, przetarcia, przemoczenie), przechowywania w wilgoci, niewtasciwej pielegnacji - brak
regularnej impregnacji i kremowania, pranie, niewtasciwe czyszczenie, uzycie Srodkéw wptywajacych na trwatosé¢ koloréw, suszenie gorgcym
powietrzem, w suszarce lub suszarka do wtoséw, wystawienie na storice, ingerencja kupujgcego lub uszkodzenia mechaniczne.

O O o o o

o Najtafszym i najprostszym sposobem wystania towaru do nas jest skorzystanie z Packety. Wystarczy poda¢ kod: 94029095, obstuga wydrukuje
etykiete, przejmie paczke, a przewoznik dostarczy jg do Footic. Na miejscu nic nie ptacicie. Lista punktéw nadania dostepna na
www.packeta.pl/oddzialy

o Na potrzeby rozpatrzenia reklamacji wykonujemy zdjecia przestanego produktu.

o Prosimy wysyta¢ towar suchy i wyczyszczony - z powodéw higienicznych inaczej nie mozemy przekaza¢ butéw do oceny lub naprawy. W takim
przypadku zostang odestane z powrotem lub zaproponujemy czyszczenie za optatg 20 zt. Dziekujemy za zrozumienie.

Imie i nazwisko:

Adres:
Telefon: Email:
Data zakupu: Cena towaru w momencie zakupu: Numer zamoéwienia:
~
— Reklamowany towar:
m
Z
—
Powdd reklamacji:
Zadanie klienta dotyczace sposobu rozpatrzenia reklamacji - prosimy wybra¢ jedna opcje:
Usuniecie wady poprzez naprawe
Rabat od ceny zakupu (prosimy poda¢ proponowang kwote)
Wymiana towaru
Zwrot ceny zakupu na konto nr.:
Inne:
Bezptatna naprawa gwarancyjna jest standardowym sposobem rozpatrzenia reklamacji, jesli wada moze zosta¢ wiasciwie i estetycznie usunieta.
Staramy sie skroci¢ czas rozpatrywania do minimum, maksymalny okres to 30 dni.
Data Podpis
Data zgtoszenia reklamacji:
Data przyjecia towaru do reklamacji (jesli rézni sie od daty zgtoszenia):
Przyjat: Data przekazania klientowi informacji o sposobie rozpatrzenia reklamacji:
Sposéb rozpatrzenia reklamacji:
n
o) Naprava
)
N Rabat zt
m Wymiana towaru
:(D> Zwrot ceny zakupu zt
E Odrzucenie reklamacji
Q
> Uzasadnienie odrzucenia reklamacji:

Data Podpis




